
申請者 ID・パスワードを忘れた方へ 

 

（１）下記 URL にアクセスし、申請手続情報の「パスワードを忘れた方」をクリック 

https://www.shinsei.elg-front.jp/tokyo2/navi/index.html 

※申請時に届く到達確認メールにもこの URL が記載されています。 

 

 

（２）申請者 ID とメールアドレスを入力し、「申請」をクリック 

 

 

 

https://www.shinsei.elg-front.jp/tokyo2/navi/index.html


※申請者 ID が分からない方 

 申込到達時に届くメールに記載されていますので、ご確認ください。 

 

 

（３）メールが届くので、記載の URL からパスワードを再設定してください。 

 



【◎補足】 

申請者 ID とパスワードの組合せのほか、申込完了時に表示される「到達番号」と「問合せ

番号」の組合せでも申込内容の確認ができます。 

 

（申込完了時の画面イメージ） 

 

 

（「到達番号で照会」を選択してログイン） 

※番号の前後に余計なスペースが含まれていると認証できないので注意 

 

 

☆それでも解決しない場合には、下記までお問合せください。 

 

 電子申請ヘルプデスク ０１２０－０３－０６６４ 

            ※平日午前８時３０分～午後６時まで 

ここには必須とありますが、申請者

ID とパスワードが分かっていれば、

控え忘れていても問題ありません。 


